BENEFICIOS

* Aumenta a produtividade da forca de
trabalho que estiver usando o telefone

¢ Oferece um intuitivo controle e gerencia-
mento visual de uma chamada em
conferéncia com quatro participantes, com
recursos (nicos, tal como emudecimento
dos participantes remotos

¢ Elimina a replicagao de catalogos e reduz o
tempo necessario para conexao com seus
contatos

* Grava sob demanda as chamadas, para fins
de gravagoes legais, arquivamento,
reproducao e publicagédo

* Monitora e resolve problemas com a
qualidade de voz em tempo real mais
rapidamente

* Controla remotamente o telefone e
compartilha as informacdes de presenca
usando um aplicativo de terceiros

Productivity Suite para Telefones

SoundPoint® IP da Polycom®

Aumente a velocidade dos negdcios com um conjunto Gnico de aplicativos que
transformam seu telefone em uma ferramenta avancada de produtividade

0 Productivity Suite da Polycom inclui trés aplicativos para aumento de produtividade que ajudam as empresas
a se comunicarem e a trabalharem com mais eficiéncia: Gerenciamento Visual de Chamadas em Conferéncia,
Acesso a Catalogo Corporativo, e Gravagao Local de Chamadas. O conjunto também oferece dois aplicativos
para gerentes de Tl: Monitoramento da Qualidade de Voz, que mede a qualidade de uma chamada VolP em
tempo real, e Controle de Chamadas por Terceiros, que permite que um aplicativo de terceiros controle o
telefone e receba informac@es de status.

Com este conjunto Unico de aplicativos, a Polycom aumenta o valor dos telefones SoundPoint IP de modo a
ajudar as empresas a se comunicarem e a colaborarem mais produtivamente.

Gerenciamento Visual de Conferéncias

Este aplicativo oferece uma interface visual Manage Conference |
intuitiva para configuragdo e controle de uma

chamada em conferéncia com quatro participantes 1. Andrew Webb (3162) *
a partir do display do telefone, incluindo a habilidade 2 Jerry Schmidt  (3161) &

3. Lauren Gates (369 *

9. Byron Smith (36040 s

de facilmente adicionar, remover, dividir, emudecer
e colocar os participantes em hold. Assim, o
Gerenciamento Visual de Conferéncia reduz a
complexidade de uso dos dificeis “codigos *” para
gerenciar 0s recursos de conferéncia.
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Intuitivo controle e gerenciamento visual de uma chamada em
conferéncia com quatro participantes

Gravacéao Local de Chamadas

Este aplicativo permite que os usudrios gravem localmente qualquer conversagao realizada com o telefone
SoundPaint IP 650, usando um drive USB externo padrdo. Todas as chamadas sdo gravadas com a mais alta
qualidade de audio, proporcionando a melhor reproducdo posterior. Este recurso é especialmente (til em
empresas reguladas, como juridicas e financeiras, nas quais as chamadas precisam ser gravadas para fins
regulatérios ou de arquivo.
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Todas as gravacdes tém data e hora registradas, de modo a
facilitar o arquivamento e reprodugao

Os arquivos gravados em formato .wav podem ser reproduzidos
no telefone ou em um PC

0 aplicativo de Gravagdo Local de Chamadas suporta a maioria dos drives USB mais populares, com até 2GB
de meméria. Uma lista dos drives USB testados e aprovados esta disponivel em um boletim técnico em
separado no web site de suporte da Polycom.
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TOGETHER, GREAT THINGS HAPPEN.




Productivity Suite para Telefones SoundPoint® IP da Polycom®

Acesso a Catalogo Corporativo
Este aplicativo permite que qualquer telefone SoundPoint IP conecte-se a um arquivo de dados compativel
com LDAP (incluindo o Microsoft® Active Directory), que contenha todos os contatos corporativos, sem a
necessidade de armazena-los em um arquivo em separado. O beneficio deste recurso é eliminar a perda de
tempo associada a manutengdo de mdltiplos catalogos. Os usuérios podem buscar por nome, sobrenome ou
nimero de telefone, e criar uma lista filtrada de contatos para visualizar, selecionar e chamar. Também
pode-se optar por armazenar qualquer contato LDAP em seu catdlogo de contatos locais. Como resultado, os [T BT [RE-Sre=wrmy -y
usudrios podem desfrutar de um menor tempo para conectarem-se a seus colegas e parceiros de negécios. Visualize e selecione com facilidade um contato a partir de um catélogo
corporativo integrado ao telefone

Corporate Directory ]
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Monitoramento da Qualidade de Voz
Muitas solugdes existentes para monitoramento da qualidade de voz requerem o uso de “probes” de rede, que podem ser caras e complexas de implantar. Uma solugdo mais
econdmica seria coletar e relatar métricas de qualidade de voz a partir da fonte da conversagdo, ou seja, do préprio telefone.

0 aplicativo de Monitoramento de Qualidade de Voz permite que o telefone informe as métricas de qualidade de voz, obtidas diretamente do telefone em tempo real ou quase real,
para um sistema de monitoramento. As métricas sao transmitidas usando o formato padrdo RTCP-XR (IETF RFC 3611) e publicadas usando o método SIP PUBLISH para métricas de
QoS, oferecendo flexibilidade em relagdo a quando as métricas serdo publicadas. As métricas podem ser personalizadas de modo a oferecer ao administrador um maior grau de
flexibilidade em relagdo a como e quando visualiza-las e analisa-las.

Controle de Chamadas por Terceiros

Este aplicativo permite que um aplicativo de terceiros controle o telefone, bem como obtenha as informagdes de status do telefone usando o CSTA para agentes de usuério SIP
(uaCSTA) padrdo. A habilitagdo do uaCSTA é ideal para a integragdo do telefone SoundPaint IP com sistemas e solugdes de comunicagdes unificadas, como o Microsoft® Live
Communications Server 2005, nos quais a telefonia pode ser facilmente integrada as comunicag@es unificadas multimodais em geral. Os usuérios podem aproveitar seu cliente
Microsoft® Office Communicator para verificar o status atual de seus contatos e iniciar uma chamada com o contato a partir do cliente, tudo isso usando o telefone SoundPoint IP da
Polycom.

Faga grandes coisas acontecerem com a Productivity Suite da Polycom

No mundo atual, direcionado para a Internet, a habilidade de conduzir comunicacdo e colaboragdo em tempo real tornou-se critica para a sobrevivéncia das organizagoes. Como a
lider no mercado de colaboragdo e comunicagdes por voz, video e conteddo, nossa premiada tecnologia de conferéncia facilita com que as pessoas interajam e maximiza a
produtividade — através de qualquer rede, em virtualmente qualquer ambiente, em qualquer lugar ao redor do mundo. E por isso que cada vez mais organizacges ao redor do mundo
usam e preferem as solugdes de conferéncia da Polycom. Porque, quando as pessoas trabalham em conjunto, grandes coisas acontecem. Veja como vocé também pode atingir
grandes realizagdes com a Productivity Suite da Polycom.

Especificacoes

Versdo de Software

e SIP 3.0 ou superior é requerido

© Bootrom 4.0.1 ou superior € requerido

Licenciamento
e A Suite é ativada usando uma licenga vélida, a qual pode ser adquirida separadamente

Telefones Suportados

e Gerenciamento Visual de Conferéncias: SoundPoint IP 550, IP 560, IP 650

e Acesso a Catalogo Corporativo: Todos os telefones SoundPoint e SoundStation IP

e Gravagdo Local de Chamadas: SoundPoint IP 650

e Monitoramento da Qualidade de Voz: SoundPoint IP 320, IP 330, IP 430, IP 501, IP 550, IP 560, IP 601, IP 650; SoundStation IP 4000
e Controle de Chamadas por Terceiros: Todos os telefones SoundPoint e SoundStation IP

Saiba Mais
Para saber mais sobre a Productivity Suite da Polycom para os Telefones SoundPoint® IP, par favor ligue para 800 765 9266, ou visite www.polycom.com
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